
Indicador de satisfacción en la atención al usuario 2026 Q1-Q4

AÑO TRIMESTRE MES DEL TRIMESTRE CANAL ATENCION MUY INSATISFECHO INSATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

1 Línea Telefónica 19 0 7 13 25

2 Línea Telefónica 10 4 10 6 25

3 Línea Telefónica 3 3 6 3 15

NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO PRIMER TRIMESTRE 2026

2026 1


	Diapositiva 1

